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La convergence fixe-mobile prend ses marques sur le marché francgais, confirmant I'avance
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Le déploiement des nouvelles technologies d’acces sans fil participe a la productivité des
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Les budgets « mobilité » toujours en croissance, malgré un ralentissement par rapport a
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Substitution de I'équipement fixe par du mobile

QOui, en totalité
5%

NSP
17%

Oui,
partiellement
41%
Non
37%
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Légitimité des acteurs en matiére de convergence
Directement auprés %
Par le biais d@n d@n acteur du monde
intermédiaire (SSII, NSP mobile (o pérateurs de
installateur, revendeur, 9% réseaux mobiles,
Cabinet de conseil..) MVNO)
B% 62%
Directement auprés &
d@n acteur de
|@ternet (FAI)
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Les bénéfices de la convergence fixe-mobile
Un acceés en tous lieux aux applicatifs de I@ntreprise ] 58%
Un numéro de téléphone unique | 27%
Une messagerie unifiée | 25%
Tarif fixe-mobile unique 17%
| 1
Une facture unique 17%
Un terminal bi-mode GSM/WiFi 13%
Un service client unique 13%
NSP 8%
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Mode d'acces distant sans fil {12006
0 2005
67% % ' ¥ |
60% T ) :
52% ] 51%
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29% *H
21% 21%
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Conditions de succés des nouvelles technologies d'accés sans fil
La couverture (étendue,portée) | 58%
La facilité d@ccés, notamment dans les lieux |540/
0
Les débits disponibles | 46%
Meilleure accessibilité aux données de I@ntreprise 21%
La sécurité des données 21%
i %
La tarification simplifiée 17%
] $$
Les accords de roaming International 17%
: !
Une garantie de qualité de serviceffiabilité 13% 3
+ ! ,
Une offre de services et de contenus riche et D 4%
personnalisée -
La réglementation D4%
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Utilisation des accés distants sans fil

Oui, pour consulter des outils professionnels

| 45%

Oui, pour utiliser une application spécifique de I@ntreprise | 17%
Oui, pour les services spécifiques d@lerte 8%
Oui, pour consulter des informations générales 5%
Non, aucun de ces services n@st mis a disposition des employés mais |
I@ntreprise envisage d@vestir dans ces technologies en 2007 :l 8%
Non, aucun de ces services n@st mis a disposition des employés et 17%
Ientreprise n@nvisage pas d@vestir dans ces technologies en 2007 | 0
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Pénétration des applications M2M en entreprise
Non, et ne sait
pas sides .
_ NSP oui
projets sont 4% 2004
prévus 0
21 .
Non, mais des %
Non, et aucun projets sont |
projet n®st prévus pour ’
prévu a court 2007
terme 13%
33% /-
Présence d'offres M2M
dans les catalogues fournisseurs
NSP
8%
Non
41% Oui
51%
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Chaine de
production
(détection de
défaillance sur des

chaines de

Application M2M la plus prometteuse

Relevé a distance

de compteur d@au, Autre raducton. )
de gaz, ... 2% NSP élésurveillance o0
22% 8% ()

(domicile, usine, ...)
8%

Santé (assistance
médicale de
personnes a

Paiement (termina
de paiement ou de

retrait mobiles) el management domicile)
21% (gestion de flotte de 17%
véhicule)
19%
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Apports des technologies mobiles en entreprise

Gains de productivité

 38%

Meilleure réactivité des employés ] 25%

Amélioration de la satisfaction clients 8%
Réduction des codts 6%
Gain de temps 4%

Effet bénéfique en terme d@nage | 0%
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Amélioration du confort de travail ] 20% 13-
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Evolution du budget "mobilité" en 2007
Budget en
NSP hausse par
21% rapport a 2006
33%
Budget
équivalent & Budget en
2006 baisse par
35% rapport & 2006
11%
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Fonction des répondants au sein des entreprises utilisatrices
Direction Informatique et Télécom
Direction Générale
Direction Commerciale
Direction Marketing
Autres 33%
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Secteurs d'activité des entreprises utilisatrices
Finance/Assurance/Immobilier 21%
Télécommunications/Réseaux/Informatique/Electronique 21%

Services

Tourisme/Transport

M édical/Santé/Industrie P harmaceutique
Industrie de consommation/Distribution

Béatiment

M édias/Edition/Divertissement/P ublicité/M arketing

Energie/Industrie miniére/Agriculture/Chimie/Industrie

Forestiere
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Effectif des entreprises utilisatrices

1a 10 salariés

11 a4 20 salariés

21 a 50 salariés

51 a 100 salariés
101 &4 500 salariés
501 a 1000 salariés
1001 &4 5000 salariés

Plus de 5000 salariés 33%
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Activité principale des fournisseurs interrogés

Editeur / Développeur
Fournisseur de services
Intégrateur

Opérateur / Fournisseur d@cces
Fournisseur de terminaux
Equipementier

Autre

Présence internationale et structure des fournisseurs

Société
appartenant a un

groupe

_ international
Société 27%

appartenant a un
groupe national )
9% Société
indépendante

64%
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